Zasady ochrany osobnych tdajov CK FANY

Vazieni pedagdgovia, rodicia a objedndvatelia pobytov Skola v prirode a lyziarsky vycvik aby ste si

mohli u nas objednat Vasu skolu v prirode &i lyZiarsky vycvik potrebujeme vase osobné udaje.

Bezpecnost vasich Udajov a ich spractvanie zakonnym spdsobom je pre nas prvoradé. Vase osobné
Udaje spracivame v stlade so zakonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a GDPR.

Tu sa dozviete, ako vase osobné Udaje spracivame a ako dosiahneme ich bezpecnost.

Kto sme?
Vase osobné Udaje spractva nasa spolo¢nost FANY STORE s r.o. Hrnéiarska 2/A, 0401 Kosice,
ICO: 47006145 tel.: 0905649068, email: ckfany@ckfany.sk

(dalej len ,,prevadzkovatel™).

1.

Aké osobné udaje spractivame?

Zakaznik (Vy)

Aby sme vdm mobhli predat zajazd a plnit si vSetky zakonné a zmluvné povinnosti s tym
suvisiace, spracivame vase osobné Udaje v rozsahu: meno, priezvisko, adresa pre dorucenie
posty, tel.c., email

Sutaz

Aby ste sa mohli zi¢astnit sutaze , Naj foto zo skoly v prirode a lyZiarskeho vycviku”
spraclivame vase osobné Udaje v rozsahu: meno, priezvisko, adresa Skoly (organizacie), tel.c.,
email, fotografie

Marketing

Aby sme vdm mohli zasielat informacie o akciovych pobytoch a sluzbach, spracivame vase
osobné udaje v rozsahu: meno, priezvisko, adresa pre dorucenie, tel. ¢., email.

Vernostny program

Aby ste mohli byt registrovany v nasom vernostnom programe, spracivame vase osobné
udaje v rozsahu: meno, priezvisko, tel. ¢., email, idaje o objednanych zajazdoch, udaje o
platbach, udaje o ziskanych vyhodach

s v

3. Na aky ucel spraciivame vase osobné udaje?

a) Predaj zajazdov

Vase osobné udaje spraciivame za Ucelom uzatvorenia zmluvy o obstarani zajazdu cez
internet a jej plnenia, a to najma na prijatie a zaevidovanie objednavky, vybavenie
objednavky, podpis zmluvy o zajazde, vydania Uétovného dokladu, rieSenie odstupenia od
zmluvy, rieSenie storna a pripadnej reklamacie.

b) Spotrebitel'ska sutaz

Vase osobné Udaje spracivame z dévodu vase] Ucasti na sutazi ,Naj foto zo skoly v prirode a
lyZiarskeho vycviku“ a pokial sa stanete vyhercom, aj za i¢elom oznamenia a dorucenia
vyhry. Vase osobné udaje spracivame na tento Ucel, iba ak ndm na to date suhlas.

c) Marketingova komunikacia

Vase osobné udaje spraciivame za Ucelom starostlivosti o zakaznika (Vas), poskytovania
informdcii o zajazdoch a sluzbach, a to prostrednictvom vybraného spésobu komunikacie.
Vase osobné udaje spraciivame na tento Ucel, iba ak ndm na to date suhlas.



d) Vernostny program

Vase osobné udaje spracivame z dévodu vasej Ucasti vo vernostnom programe, a to najma
na registraciu do vernostného programu, zbieranie Udajov o objednavkach a platbach,
zbieranie udajov o ziskanych vyhodach a ich vyuzivani.

4. Aky je nas opravneny zaujem?

Nasim pravnenym zdujmom je poskytovanie priameho marketingu (najma pre posielanie
obchodnych ozndmeni a newsletterov) podla zakona o ochrane osobnych Udajov § 13 ods. 1
pism. f);

5. Ako nam méZete dat suhlas?

Suhlas na spractvanie vasich osobnych tdajov je slobodny a mézete nam ho dat niektorym z
tychto sp6sobov:

cez online formular;

e prihlasenim sa na newsletter;

e zaciarknutim prislusnych okienok na sutaznom kupone.e

6. Ako mdzete suhlas odvolat?
Suhlas so spractvanim osobnych Gdajov, ktory ste nam dali, méZete kedykolvek odvolat.
Suhlas mozete odvolat
e cez online formular;
e  kliknutim na link ,0dhlasit z newslettera”, ktory sa nachadza v pati¢ke kazdého
reklamného mailu;
e zaslanim oznamenia na email ckfany@ckfany.sk

e  zaslanim oznamenia postou na adresu CK FANY, Hrnciarska 2/A,0401 Kosice
7. Ako dlho uchovdavame vase osobné tdaje?
Uétovnictvo
U¢tovné doklady sa uchovédvame po dobu 10 rokov.
Zmluvy o obstarani zajazdov
Zmluvy uchovavame po dobu trvania zmluvy a po nevyhnutny ¢as pre pripad uplatnenia prav,
napr. reklamacie.
Evidencia reklamacii
Dokumenty vztahujuce sa k reklamacii uchovavame po dobu 5 rokov. .
Marketing
Dokumenty tykajlce sa marketingu uchovavame po dobu, na ktoru ste ndm poskytli suhlas,
prip. po kratsSiu dobu do odvolania suhlasu. Ak nie je dany suhlas na konkrétnu dobu, osobné
Udaje sa spracivame pokial sa neskoncil ucel, v suvislosti s ktorym ste nam suhlas dali.

8. Kam prenasame vase osobné udaje?
Vase osobné Udaje neprenasame a ani nezamyslame preniest do tretej krajiny.

9. Na koho sa méZete obratit?
Ak mate akékolvek otazky ¢i podnety tykajlce sa osobnych Udajov, mozZete sa obratit na

Meno a priezvisko: Mgr. Martin Masloviak Email: ckfany@gmail.com Tel. ¢.: 0905649068

10. Nie ste spokojni?


mailto:ckfany@ckfany.sk

Ak nie ste spokojni s tym, ako spraciivame vase osobné Udaje, mdzete nam dat o tom vediet
na email ckfany@gmail.com. Ak bude Vasa namietka opravnena bezodkladne zjedndme
napravu a budeme Vas o nej informovat. TieZ mate moZnost obratit sa na Urad na ochranu
osobnych udajov, ak si myslite, Ze vase osobné Udaje spracivame nezdkonne.

11. Ako spracivame vase osobné udaje?

Vase osobné Udaje spracivame v elektronickej a listinnej forme vlastnymi silami alebo
prostrednictvom nasledovnych sprostredkovatelov 1. spoloénost Mailchimp ndm pomaéha
rozposielat akciové ponuky $kol v prirode a lyZiarskych vycvikov, alebo voucherov na zlavu v
celkovom pocte max. 1 e-mail mesaéne 2. spolo€nost International mail service s.r.0. ndm
pomdha s rozposielanim katalégov a postovych zasielok. S tymito poskytovatelmi
spracovatelskych softvérov, - 3 - sluzieb a aplikacii nasa spolo¢nost spolupracuje a ma s nimi
uzatvorené zmluvy o spracovani osobnych Udajov.

12. Ako zabezpecime ochranu vasich osobnych udajov?

Bezpecnost vasich osobnych Gdajov je pre nas prvorada. Aby sme zabezpedili ochranu vasich
osobnych udajov, prijali sme potrebné technické a organizacné opatrenia: vSetky osobné
Udaje spracuvané na serveri nasej spoloc¢nosti su Sifrované a pristup k nim je podmieneny
heslom.

13. Zaverecné ustanovenia

Tieto zasady ochrany osobnych Gdajov nadobudaju platnost driom ich zverejnenia dria
22.5.2018 Vyhradzujeme si pravo tieto zasady zmenit, ak d6jde k zmene spractvania
osobnych uUdajov v nasej spolo¢nosti.



